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RASGOS COMUNES - Edad-Tecnologia -

= NoO se consideran personas mayores hasta 71
anos

= Parejas con hijos emancipados o viven solos
= El movil es universal

= No tecnofobia pero:
0 Rechazo al mal uso o abuso
0 Desconocimiento funciones avanzadas

0 Miedo a errores
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TELEFONO

BARRERAS PARA LA UTILIZACION MOVIL
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BENEFICIOS POR LA UTILIZACION s i TERNET

de Internet
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BARRERAS PARA LA UTILIZACION
de Internet

"
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LA ELECCION DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PERSONAL

Las tecnologias y sus usos podrian ser igualmente caracterizadas en funcion de sus dificultades y beneficios

esperados
Las tecnologias en movilidad se sitian como

servicios mas utiles y sencillos (lado izquierdo) Tecnologia originada en el
siendo nuestro reto trasvasar la Internet movil al ordenador
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Disponibilidad y uso del teléfono maévil en general }

convencional

DISPONIBILIDAD
DEL TELEFONO MOVIL

Disponibilidad: 95%
Uso: 91,1%

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL EN EL HOGAR
Base: Total muestra: 2.000 personas

uso
DEL TELEFONO MOVIL

m Si dispone B Si ha usado

® No dispone ® No ha usado

| Numero total de

usuarios: 1.822

Analisis cuantitativo



Uso del teléfono moévil por edad

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL. USO (Tres Gltimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
B No ha usado
40% -
B Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Entre 56 y60 Entre61y 65 Entrebby 70
anos anos anos

Analisis cuantitativo



Uso del teléfono mavil por sexo

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL. USO (Tres Gltimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
30% B No ha usado
40% - M Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Hombre Mujer

Analisis cuantitativo



Uso del teléfono mavil por nivel de estudios

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL. USO (Tres Gltimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% —
80% —
70% -
60% -
50% -

B No ha usado
40% -

B Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Hasta Primaria Secundaria Universitario Universitario
medio superior

Analisis cuantitativo



Total genera| FRECUENCIA DE USO DEL TELEFONO MOVIL. SERVICIOS
2000/1822 Base: "He usado mavil en los Ultimos tres meses": 1.822 personas

(Ind./Us)

1. Uso intenso: m Al menos 1 vez
hablar por teléfono 89,5 4,16,5 JES—

M Al menos una
vez al mes

2. Uso moderado:

enviar y recibir mensajes
W Lo he hecho

algunavez
. E No lo hago
3. Uso ocasional: nunca
hacer fotografias
[1Ns/Nc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Analisis cuantitativo



4. Uso menor: navegar por Internet y utilizar _ ~ OPINION DE LOS USUARIOS
. . . . Base: "He usado mavil en los ultimos tres meses": 1.822 personas
correo electrénico. Smartphones y similares

H Conoce y tiene
B Conoce y gustaria tener
B No conoce, podria interesar

6,8 7,5 6,6

B No conoce ni necesita
B Nc
m Ns

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Cierto desconocimiento y algun
rechazo por desconocimiento de
utilizacion

= Barreras: precio y no saber sacar
partido

= Recelo como consecuencia
falta informacion

Analisis cuantitativo
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Penetracion y uso de Internet entre personas
de 56 a 70 anos

- De la poblacion total se - Dela poblacion total se
declaran NO UsSUarios s 70, 230, \ declaran usuarios de
de Internet U U Internet
(1:145 casos) (855 casos)

PENETRACION DE INTERNET EN EL HOGAR
Base: Total muestra: 2.000 personas

DISPONIBILIDAD Uso
DE CONEXION A INTERNET DE INTERNET

m Si dispone B Si ha usado

® No dispone ® No ha usado

Analisis cuantitativo



Uso de Internet por edad

PENETRACION DE INTERNET EN EL HOGAR. USO (Tres ultimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
B No ha usado
40% -
B Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Entre56y 60 Entreb6ly65 Entrebby70
afos afos afos

Analisis cuantitativo



Uso de Internet por sexo

PENETRACION DE INTERNET EN EL HOGAR. USO (Tres ultimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
30% B No ha usado
40% - M Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Hombre Mujer

Analisis cuantitativo



Uso de Internet por nivel de estudios

PENETRACION DE INTERNET EN EL HOGAR. USO (Tres ultimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

B No ha usado
40% -

B Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0%

Hasta Primaria Secundaria Universitario Universitario
medio superior

Analisis cuantitativo



Uso de Internet

Total general FRECUENCIA DE USO DE INTERNET. SERVICIOS
2000/1822 Base: "He usado Internet en los Gltimos tres meses": 855 personas
(Ind./Us) 1 -
. Navegacion
65,8 9,2 16,8 BB m Al menos 1 vez
por semana

M Al menos una vez

2. Correo electrénico 6 1109 116 BELE

I Lo he hecho
algunavez

3. Localizar
informacion

H No lo hago nunca

4. Descarga de

. [ Ns/Nc
contenidos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Analisis cuantitativo



Participar en redes sociales

PERTENECE A ALGUN TIPO DE RED SOCIAL (GENERALMENTE FACEBOOK)
Base: "He usado Internet en los Gltimos tres meses": 855 personas

Ind./Us

Total general wSi mNo
2000/1822 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Administracion electronica: uso

HA UTILIZADO USTED ALGUNA VEZ INTERNET PARA RECIBIR INFORMACION O REALIZAR TRAMITES CON LAS ADMINISTRACIONES
(AYUNTAMIENTO, SEGURIDAD SOCIAL, COMUNIDAD AUTONOMA, DNI...)
Base: "He usado Internet en los Ultimos tres meses": 855 personas

Ind./Us

Total general
2000/1822

BSi mNo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Analisis cuantitativo



Usos frecuentes de la e-administracion

Buscar informacion relativa

a sus tramites en las
administraciones, localizacion de
sedes de las administraciones

administraciones, relativos a uno
mismo o familiares

Declarar on-line o liquidar
on-line impuestos como
IRPF, tributos municipales o
autondmicos

Tratar en general con la
administracidon que necesite

Pedir hora para consulta médica

Solicitar subvenciones,
permisos o licencias

Pedir hora para la realizacion
de algun tramite

Exponer protestas o reclamaciones
sobre servicios de las
administraciones

Analisis cuantitativo
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e e . ~ usuarios de
Prediccion estimada para el afho 2020 Internet

Base: usuarios de Internet mayores de 65 anos sobre la
poblacion total (% y numero)

% ESPERADO | % ACTUAL de |N° ESPERADO | N° ACTUAL

de usuarios usuarios de usuarios | de usuarios
Escenario
PESIMISTA 22,10% 8,43% 1.619.987 473.123
Escenario
0 0
CENTRAL 31,44% 8,43% 2.304.633 473.123
oA 33,95% 8,43% 2.459.302 473.123

OPTIMISTA
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Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DEL TELEFONO MOVIL

Base: "Base: Total muestra": 2000 personas

Edad

100,0%
@ Navarra

95,0% 92,8%  92,5% o @ Espafa
90,2%

91,4% 91,1%

91,1%

90,0% -

87,0%

85,0% -

80,0% -

75,0% -

70,0% -

65,0% -

60,0% -

55,0% -

50,0% -

De 56 a 60 afios De 61 a 65 afios De 66 a 70 afios % Movil



Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DEL TELEFONO MOVIL

Base: "Base: Total muestra": 2000 personas

Sexo
100,0%
95,7% @ Navarra
95,0% 92,7% @ Espafia
90,2% 91,4% 91,1%
90,0% |

85,0%

80,0%

75,0%

70,0%

65,0%

60,0%

55,0%

50,0%

Mujer Varén Total



Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DEL TELEFONO MOVIL

Base: "Base: Total muestra": 2000 personas

Nivel de estudios

100,0% 98,4%
@ Navarra

95,0% @ Espafia

91,4% 91,1%

90,0%

86,8% 86,6%

85,0%

80,0%

75,0%

70,0%

65,0%

60,0%

55,0%

50,0%

Hasta primarios  Secundarios  Universitarios de Universitarios Total
grado medio  grado superior



Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DE INTERNET

Base: "Base: Total muestra": 2000 personas

Edad

100,0%
@ Navarra
90,0% @ Esparia

80,0%

70,0%

60,0%

54,3%

52,4%

50,0%

44,4% 43,1% 42,7%

40,0%
31,3%

31,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
De 56 a 60 afios De 61 a 65 afios De 66 a 70 afios Total



Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DE INTERNET

Base: "Base: Total muestra": 2000 personas

Sexo

100,0%
@ Navarra
90,0% @ Esparia

80,0%

70,0%

60,1%

60,0%

50,0%

43,1% 42,7%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Mujer Varén Total



Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DE INTERNET

Base: "Base: Total muestra": 2000 personas

Nivel de estudios

100,0%
91,7%

88,9%

86.-8%
©0;07

90,0%

@ Navarra

80,0%

@ Espaiia

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

19,2% 19,4%

20,0%

10,0% -

Hasta primarios  Secundarios Universitarios de Universitarios
grado medio  grado superior

43,1% 42,7%

Total




Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DE REDES SOCIALES

Base: "Base: He usado Internet los Ultimos tres meses": 855 personas

Edad

100,0%
@ Navarra
90,0% @ Espafia

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

32,1% 33,4%

0,
30,0% - 27,6% 28,2%

20,5%

20,0% -

10,0% -

0,0% -
De 56 a 60 afios De 61 a 65 afios De 66 a 70 afios Total



Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DE REDES SOCIALES

Base: "Base: He usado Internet los Ultimos tres meses": 855 personas

Sexo

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

@ Navarra

@ Espaiia

28,5% N 27.6%

25,9%

Mujer Varén

Total



Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DE E-ADMINISTRACION

Base: "Base: He usado Internet los Ultimos tres meses": 855 personas

Edad

100,0%
@ Navarra
90,0% @ Espafia

80,0%

70,0% -— 66,7% 66,4%

0,
62,8% 60,9%

60,0%

50,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

De 56 a 60 afios De 61 a 65 afios De 66 a 70 afios Total



Comunidad Auténoma: NAVARRA

UTILIZACION DE E-ADMINISTRACION

Base: "Base: He usado Internet los Ultimos tres meses": 855 personas

Sexo

100,0%
@ Navarra
90,0% @ Espafia

80,0%

70,0%

70,0% 7 65,2%

0,
62,8% 60,9%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

Mujer Varén Total



GRACIAS

Mas informacion:

www.fundacionvodafone.es

Vodafone

‘ Fundacion
o Espana
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